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1
 Esta oficina se llamaba anteriormente, por sus siglas: RENAEMSE (Registro Nacional de Empresas Prestadoras de 

Servicios de Seguridad, Vigilancia y Afines). 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



Categoría de Consulta

Central de riesgos 124 21% 184 35% 311 26% 440 34% 545 38%

Operativa instituciones 193 32% 74 14% 229 19% 261 20% 288 20%

Otros 36 6% 70 13% 265 22% 236 18% 208 14%

Consulta de trámite 14 2% 36 7% 85 7% 90 7% 94 6%

Normativa 38 6% 24 5% 30 3% 45 3% 61 4%

Tasas de interés 15 2% 16 3% 48 4% 52 4% 60 4%

No clasificada 55 9% 55 10% 67 6% 71 5% 58 4%

Cheques 6 1% 14 3% 26 2% 39 3% 48 3%

Registro de institución 94 16% 10 2% 24 2% 37 3% 33 2%

Tarjetas de crédito 9 1% 19 4% 40 3% 12 1% 22 2%

Cobros indebidos 12 2% 16 3% 34 3% 22 2% 17 1%

Cajeros automáticos 2 0% 5 1% 13 1% 3 0% 15 1%

Fraude 3 0% 1 0% 6 1% 5 0% 1 0%

Desafiliación 1 0% 0 0% 1 0% 0 0% 0 0%

Total 602 100% 524 100% 1179 99% 1313 100% 1450 100%

2015 20162012 2013 2014



Año 2012 2013 2014 2015 2016 Total

Nº de Denuncias Ingresadas 181 229 310 233 249 1202

 

 

 

 

 



Mercado

Instituciones financieras 166 78% 163 74% 187 77% 198 77% 197 89,1%

Seguros 18 8% 23 10% 36 15% 46 18% 15 6,8%

Mercado de Valores 9 4% 18 8% 10 5% 7 3% 4 1,8%

AFAP 20 9% 17 8% 4 3% 5 2% 3 1,4%

Entidades no reguladas 1 0,5%

Emisores de dinero electronico 1 0,5%

Total 213 100% 221 100% 237 100% 256 100% 221 100%

2015 20162012 2013 2014

Institución Financiera

Bancos 114 69% 104 64% 113 60% 115 58% 124 63%

Administradoras de Crédito 32 19% 43 26% 64 34% 49 25% 39 20%

Otros 20 12% 16 10% 10 5% 34 17% 34 17%

Total 166 100% 163 100% 187 100% 198 100% 197 100%

20152013 2014 20162012



Bancos Denuncias % Denuncias % Denuncias % Denuncias % Denuncias %

BROU 17 15% 10 10% 18 16% 24 21% 32 26%

Scotiabank 16 14% 20 19% 15 13% 19 17% 22 18%

Banco Santander 29 25% 24 23% 26 23% 17 15% 20 16%

Banco Itaú Uruguay 9 8% 9 9% 13 12% 26 23% 14 11%

BHU 11 10% 9 9% 4 4% 5 4% 10 8%

Banke Heritage 1 1% 0 0% 1 1% 0 0% 9 7%

BBVA 14 12% 18 17% 16 14% 10 9% 5 4%

Banco Bandes 4 4% 2 2% 4 4% 3 3% 4 3%

Discount Bank 6 5% 2 2% 4 4% 8 7% 3 2%

HSBC Bank 1 1% 0 0% 1 1% 1 1% 2 2%

Otros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 2%

Citibank 6 5% 10 10% 11 10% 2 2% 1 1%

Total 114 100% 104 100% 113 100% 115 100% 124 100%

2012 2013 2014 2015 2016



Administradoras de

Créditos 

Créditos Directos S.A. 2 6% 8 19% 20 31% 20 41% 10 20%

Anda 2 6% 1 2% 4 6% 5 10% 9 18%

Bautzen Pronto! 17 53% 25 58% 15 23% 7 14% 7 14%

Verendy S.A. 1 3% 1 2% 4 6% 1 2% 3 6%

Retop 0 0% 0 0% 3 5% 1 2% 3 6%

OCA S.A. 3 9% 3 7% 2 3% 3 6% 3 6%

Fucac 2 6% 0 0% 5 8% 7 14% 1 2%

Otros 0 0% 0 0% 4 6% 0 0% 1 2%

Emprendimiento de Valor

S.A.
1 3% 2 5% 3 5% 1 2% 1 2%

Socur S.A. 0 0% 1 2% 3 5% 1 2% 1 2%

Acac 0 0% 1 2% 1 2% 1 2% 0 0%

Microfinanzas del Uruguay

S.A.
1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

República Microfinanzas

S.A.
0 0% 1 2% 0 0% 2 4% 0 0%

Pass Card S.A. 2 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Diners 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 32 100% 43 100% 64 100% 49 100% 39 100%

2015 20162012 2013 2014

Entidades Financieras 

Central de Riesgos 53 32% 63 39% 74 40% 89 45% 72 36%

Otros 30 18% 24 15% 43 23% 53 27% 68 34%

Cobros indebidos 24 14% 17 10% 36 19% 32 16% 24 12%

Cajeros Automáticos 13 8% 11 7% 15 8% 7 4% 18 9%

Fraude 14 8% 32 20% 10 5% 11 6% 7 4%

Usura 5 3% 7 4% 9 5% 6 3% 9 5%

Tarjeta de crédito 27 16% 9 6% 0% - -

Total 166 100% 163 100% 187 100% 198 100% 197 100%

2015 20162013 20142012



2012 2013 2014

5 8 7 11 24% 4 27%

2 2 5 14 30% 3 20%

2 1 4 2 4% 2 13%

1 1 1 1 2% 2 13%

0 1 7 8 17% 1 7%

0 2 5 6 13% 1 7%

0 5 2 1 2% 1 7%

2 0 3 2 4% 1 7%

1 0 0 0 0% 0 0%

1 1 0 0 0% 0 0%

0 1 2 0 0% 0 0%

3 0 0 0 0% 0 0%

1 1 0 1 2% 0 0%

Total 18 23 36 46 100% 15 100%

2015 2016

2012 2013 2014

Reclamo no cobertura 6 3 23 20 43% 0 0%

SOA 3 3 9 17 37% 11 73%

Cálculo de Pensión 7 4 0 0 0% 1 7%

Otros 2 13 4 9 20% 3 20%

Total 18 23 36 46 100% 15 100%

2015 2016



Canal de ingreso 2012 2013 2014

Personalmente 149 149 158 144 56% 137 62%

Portal/ Mail 64 72 79 112 44% 84 38%

Total 213 221 237 256 100% 221 100%

20162015

Resolución  de denuncias

A favor denunciante 97 46% 96 43% 117 49% 109 43% 103 47%

A favor entidad 91 43% 72 33% 71 30% 122 48% 80 36%

Sin posición/No corresponde 25 12% 53 24% 49 21% 25 10% 38 17%

Total denuncias 213 100% 221 100% 237 100% 256 100% 221 100%

201620152012 2013 2014



Institucion Denuncia No favorables N/A

Banco Itaú Uruguay S.A. 14 4 29% 10 0

BROU 32 20 63% 8 4

Otros 57 23 40% 22 12

Créditos Directos S.A. 10 6 60% 3 1

Scotiabank Uruguay S.A. 22 12 55% 7 3

Banco Santander S.A. 20 13 65% 6 1

Porto Seguros S.A. 3 0 0% 2 1

BBVA 5 3 60% 2 0

Discount Bank S.A. 3 2 67% 1 0

BSE 4 1 25% 2 1

Banque Heritage 9 0 0% 0 9

Banco Bandes 4 3 75% 0 1

BHU 10 4 40% 5 1

Bautzen S.A. 7 5 71% 1 1

OCA S.A. 3 1 33% 2 0

ANDA 9 4 44% 3 2

Parcial 212 101 74 37

Porcentaje participacion 96% 48% 35% 17%

Otras entidades 9

Total 221

Favorables al cliente

Institucion 2012 2013 2014 2015 2016

Bautzen S.A. 82% 88% 88% 20% 71%

Discount Bank 17% 0% 25% 38% 67%
Banco Santander 52% 46% 46% 47% 65%

BROU 53% 30% 33% 42% 63%

Créditos Directos 0% 50% 43% 65% 60%
BBVA 79% 39% 44% 40% 60%

Scotiabank 56% 50% 27% 50% 55%

BHU 36% 22% 50% 20% 40%

Banco Itaú 44% 33% 46% 50% 29%



2016 Reclamos recibidos Reclamos resueltos 

Institución Total Total

Banco de la República Oriental del Uruguay (1) 11.506                        9.980                            1.698 17% 8.282           83%

Banco Santander S.A. (137) 10.043                        8.938                            1.835 21% 7.103           79%

Scotiabank Uruguay S.A. (128) 8.565                          7.179                            517    7% 6.662           93%

Banco Itaú Uruguay S.A. (113) 5.161                          5.161                            1.147 22% 4.014           78%

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Uruguay S.A. (153) 1.009                          264                                76       29% 188               71%

HSBC Bank (Uruguay) S.A. (157) 938                              809                                250    31% 559               69%

Banque Heritage (Uruguay) S.A. (162) 365                              308                                80       26% 228               74%

Banco Hipotecario del Uruguay (91) 159                              153                                106    69% 47                 31%

Banco de la Nación Argentina (246) 41                                41                                  1         2% 40                 98%

Citibank N.A. (Sucursal Uruguay) 17                                17                                  16       94% 1                    6%

Banco Bandes Uruguay S.A. (110) 11                                11                                  9         82% 2                    18%

Totales 37.815                        32.861                          5.735 17% 27.126         83%

Resolución (respecto al cliente)

No favorable Favorable
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